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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «МИЛЛЕРОВСКИЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ МИЛЛЕРОВСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от ______________ ( _____

г. Миллерово

Об утверждении административного регламента

 предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ 
по строительству (реконструкции) объекта индивидуального 
жилищного строительства, осуществляемому с привлечением 
средств материнского (семейного) капитала»
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18.08.2011 № 686 «Об утверждении Правил выдачи документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала», Федеральным законом от 29.12.2006 № 256-ФЗ                                        «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей» (ред. от 06.07.2016), Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ред. от 03.07.2016), Федеральным законом от 27.07.2010                        № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных                                   и муниципальных услуг» (ред. от 03.07.2016), постановлением Правительства Российской Федерации от 18.08.2011 № 686 «Об утверждении Правил выдачи документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала», Администрация Миллеровского района постановляет:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала», согласно приложению.
2. Признать утратившим силу постановление Администрации Миллеровского района от 27.03.2019 № 261 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала».

3. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию.

4. Контроль за выполнением данного постановления возложить                  на главного архитектора Администрации Миллеровского района.

Глава Администрации

Миллеровского района                                                                  В.С. Макаренко
Постановление вносит отдел по вопросам градостроительства 

и архитектуры Администрации Миллеровского района                 
Приложение 

к постановлению 

Администрации

Миллеровского района

от_____________ №_______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского 
(семейного) капитала»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Предметом регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала» (далее - административный регламент) являются общественные отношения, возникающие между заявителями и Администрацией Миллеровского района при выдаче акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала, на территории Миллеровского района.

Административный регламент разработан в целях повышения качества              и доступности предоставления муниципальной услуги для заявителей, указанных в пункте 1.2 раздела 1 настоящего административного регламента, определяет сроки и последовательность выполнения административных процедур Администрацией Миллеровского района, многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг при осуществлении полномочий по выдаче акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала, на территории Миллеровского района.

Целью предоставления муниципальной услуги является получение заявителем акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала.

1.2. Круг заявителей и условия, при которых они имеют право 
на получение муниципальной услуги.

Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются физические лица, получившие государственный сертификат на материнский (семейный) капитал.

От имени заявителя могут выступать физические лица, имеющие такое право в силу наделения их соответствующими полномочиями 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления услуги.

1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется структурным подразделением Администрации Миллеровского района - отделом по вопросам градостроительства и архитектуры Администрации Миллеровского района (далее - Отдел).

Муниципальная услуга может быть предоставлена при обращении в Муниципальное автономное учреждение Миллеровского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ). Заявители представляют документы в МФЦ путем личной подачи документов.

Муниципальная услуга может быть предоставлена в электронном виде через функционал электронной приемной в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru) (далее - Единый портал государственных и муниципальных услуг).

1.3.1.1. Информация об Отделе:
Отдел находится по адресу:

346130, Ростовская область, г. Миллерово, ул. Ленина, 6, каб. 32;
график работы отдела: понедельник-пятница: с 09.00 до 18.00;
перерыв: с 13.00 до 14.00;
приемные дни: понедельник с 14.00 до 18.00; вторник, четверг с 09.00                до 13.00;
суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни - выходные дни;
телефоны для справок и консультаций: 8(86385) 2-80-71 и                           8(86385) 2-80-61;
адрес официального сайта Администрации Миллеровского района: www.millerovoland.ru;
адрес электронной почты отдела: arh_millerovo@mail.ru.
1.3.1.2. Информация о МФЦ: 

МФЦ находится по адресу: 346130, Ростовская область, Миллеровский район, г. Миллерово, ул. Ленина, 9;
график работы МФЦ: 

понедельник, вторник, четверг, пятница - с 9.00 до до 18.00; среда                          с 9.00 до 20.00 часов; суббота - с 9.00 часов до 13.00 часов;
перерыв: с 13.00 до 14.00;
телефоны для справок и консультаций: 8(86385) 3-90-08, 3-90-09, 
3-90-10;
адрес официального сайта МФЦ: millerovo.mfc61.ru;
адрес электронной почты: mfc-mill@mail.ru.
1.3.2. Информация содержит следующие сведения: месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов для получения информации 
о предоставлении муниципальной услуги, адрес электронной почты, информацию для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация о местонахождении, графике работы Отдела, МФЦ,                     а также о порядке предоставления услуги, перечне документов размещается на:

- информационных стендах Отдела, МФЦ;

- официальном сайте Администрации Миллеровского района;

- Едином портале государственных и муниципальных услуг.

1.3.3. Указанная информация может быть получена в порядке консультирования. Для получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги заявителями используются следующие формы консультирования:

- консультирование в Отделе, МФЦ;

- консультирование по почте (по электронной почте);

- консультирование по телефону;

- публичная устная консультация;

- публичная письменная консультация.

1.3.4. Консультирование в Отделе, МФЦ.

Время ожидания заявителя при индивидуальном консультировании 
в Отделе, МФЦ не должно превышать 15 минут.

1.3.5. Консультирование по почте (по электронной почте).

Ответ на обращение заявителя направляется в адрес заявителя почтой (электронной почтой) в срок, установленный законодательством Российской Федерации.

Датой получения обращения является дата регистрация входящего обращения.

1.3.6. Консультирование по телефону.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин.

В том случае, если специалист, осуществляющий консультацию по телефону, не может ответить по существу вопроса по содержанию, связанного с предоставлением муниципальной услуги, специалист обязан проинформировать заинтересованное лицо об организациях, структурных подразделениях, которые располагают сведениями, необходимыми для ответа на вопрос.

Информация о муниципальной услуге по телефону-автоинформатору не предоставляется.

1.3.7. Публичная устная консультация.

Публичная устная консультация осуществляется Главой Администрации Миллеровского района, главным архитектором Администрации Миллеровского района с привлечением средств массовой информации - радио, телевидения, а также путем проведения встреч информационных групп Администрации Миллеровского района                              с населением Миллеровского района.

1.3.8. Публичная письменная консультация.

Публичная письменная консультация осуществляется путем размещения информационных материалов на официальном сайте Администрации Миллеровского района, публикации информационных материалов в средствах массовой информации.

1.3.9. Специалисты Отдела, предоставляющие муниципальную услугу, а также специалисты МФЦ, осуществляющие консультирование                            по телефону, по почте, по электронной почте и непосредственно в Отделе,            в МФЦ, не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальной услуги и влияющее, прямо или косвенно,                       на индивидуальные решения заинтересованных лиц.

Ответы на письменные обращения даются в простой, четкой                        и понятной форме в письменном виде и должны содержать:
- ответы на поставленные вопросы;

- должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;

- фамилию и инициалы исполнителя;

- номер телефона исполнителя.

1.3.10. На информационных стендах в местах предоставления муниципальных услуг размещаются следующие информационные материалы:

- перечень муниципальных услуг, предоставление которых организовано в МФЦ;

- сроки предоставления муниципальных услуг;

- порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих муниципальные услуги;

- информация о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, за нарушение порядка предоставления муниципальных услуг;

- режим работы и адреса иных МФЦ и привлекаемых организаций, находящихся на территории субъекта Российской Федерации.

1.3.11. На официальном сайте Администрации Миллеровского района размещаются следующие информационные материалы:
- полное наименование и полный почтовый адрес Администрации Миллеровского района;

- справочные телефоны, по которым можно получить консультацию 
по порядку предоставления муниципальной услуги;

- адрес электронной почты Администрации Миллеровского района;

- график работы Отдела;

- текст административного регламента.

1.3.12. На Едином портале государственных и муниципальных услуг размещается информация:

- полное наименование, полный почтовый адрес и график работы Администрации Миллеровского района;

- справочные телефоны, по которым можно получить консультацию  по порядку предоставления муниципальной услуги;

- адреса электронной почты;

- порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о результате предоставления муниципальной услуги.

1.4. Должностные лица ответственные за исполнение настоящего административного регламента услуги и его актуализацию.

Ответственность за исполнение настоящего административного регламента несет главный архитектор Администрации Миллеровского района и начальник МФЦ в рамках своих полномочий.

Ответственность за актуализацию административного регламента несет главный архитектор Администрации Миллеровского района.

1.5. В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлением Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала» (далее - муниципальная услуга).
2.2. Наименование структурных подразделений, органов Администрации Миллеровского района, муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Миллеровского района. Полномочия по предоставлению муниципальной услуги возложены на Отдел.

Организации, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги: МФЦ.

В процессе оказания муниципальной услуги участвуют и предоставляют сведения (информацию) в рамках межведомственного взаимодействия:

- филиал Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии» по Ростовской области (далее - филиал ФГБУ «ФКП Росреестра» по Ростовской области);
- Пенсионный фонд Российской Федерации;

- Орган записи актов гражданского состояния.
В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (ред. от 03.07.2016) запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных                              с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- акт освидетельствования, подтверждающий проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала (далее - акт освидетельствования);

- мотивированный отказ.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Услуга предоставляется в течение 10 рабочих дней со дня получения заявления от лица, получившего государственный сертификат на материнский (семейный) капитал, либо его представителя.

Приостановление предоставления муниципальной услуги                              не предусмотрено.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в 
соответствии с:

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2009 № 188-ФЗ;
- Федеральным законом от 29.12.2006 № 256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 17.06.2011 № 286 «Об утверждении формы документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 18.08.2011 № 686 «Об утверждении Правил выдачи документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала»;

- Уставом муниципального образования «Миллеровский район»;

- Регламентом Администрации Миллеровского района.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителями, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

2.6.1. При обращении за предоставлением муниципальной услуги заявитель представляет документ в одном экземпляре.

Заявитель представляет заявление и пакет документов одним из следующих способов:
- на бумажном носителе - при личном обращении в Отдел либо                       в МФЦ, либо почтовым отправлением в адрес Администрации Миллеровского района;
- в форме электронного документа - с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, посредством электронной почты.

Требования к заявлению и пакету документов:
- в заявлении и документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных в них исправлений;
- заявление не может быть заполнено карандашом;
- заявление должно быть подписано заявителем либо представителем заявителя.

2.6.2. Заявление, оформленное согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту.

2.6.3. Документ, удостоверяющий личность заявителя, являющегося физическим лицом либо личность представителя физического лица                          (1 экз. копия при предъявлении оригинала).

Документом, удостоверяющим личность заявителя, является паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации), временное удостоверение личности (для граждан Российской Федерации), паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан), разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства), вид на жительство (для лиц без гражданства), удостоверение беженца                        в Российской Федерации (для беженцев), свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории Российской Федерации (для беженцев), свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории Российской Федерации по существу (для беженцев), свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации, свидетельство о рождении (для лиц, не достигших возраста 14 лет).

При направлении заявления в форме электронного документа                         к заявлению прилагается копия документа, удостоверяющего личность заявителя (удостоверяющего личность представителя заявителя, если заявление представляется представителем заявителя) в виде электронного образа такого документа. Представление документа, удостоверяющего личность заявителя либо личность представителя заявителя, не требуется в случае представления заявления посредством отправки через личный кабинет Единого портала государственных и муниципальных услуг, а также если заявление подписано усиленной квалифицированной электронной подписью.

2.6.4. Документ, удостоверяющий права заявителя, если с заявлением обращается представитель заявителя (доверенность или иной документ, удостоверяющий права (полномочия) - 1 экз. (копия при предъявлении оригинала).

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых                                 в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить, а также способы и место их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

2.7.1. Документ, подтверждающий факт создания объекта индивидуального жилищного строительства (кадастровый паспорт или кадастровая выписка объекта индивидуального жилищного строительства), выдается филиалом ФГБУ «ФКП Росреестра» по Ростовской области - 1 экз. (копия при предъявлении оригинала).
2.7.2. Сертификат на материнский (семейный) капитал, выдается Пенсионным фондом Российской Федерации (копия при предъявлении оригинала).

2.7.3. Свидетельство о браке (в случае, если разрешение на строительство (реконструкцию) либо уведомление о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке оформлено на супруга лица, получившего сертификат на материнский капитал, выдается органом записи актов гражданского состояния (копия при предъявлении оригинала).
2.7.4. Разрешение на строительство или уведомление о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома                  на земельном участке, выдается Администрацией Миллеровского района (копия при предъявлении оригинала).
Документы, перечисленные в пункте 2.7 раздела 2 настоящего административного регламента, заявитель вправе представить самостоятельно.

Отдел и МФЦ не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных органов, иных органов местного самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,                    за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (ред. от 03.07.2016).

2.8. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

- подача заявления лицом, не имеющим на это полномочий;

- отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги в соответствие с действующим законодательством (обратившийся заявитель не относится к лицам, имеющим право на получение муниципальной услуги, в соответствии с пунктом 1.3 настоящего административного регламента); 

- выявление фактов предоставления заявителем заведомо ложных и (или) недостоверных сведений, влияющих на право получения муниципальной услуги.

2.9. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (в соответствии с пунктом 2.6.1), представлены не в полном объеме либо содержат не полную информацию;

- в ходе освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) будет установлено, что такие работы не выполнены в полном объеме;

- в ходе освидетельствования проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства будет установлено, что в результате таких работ общая площадь жилого помещения не увеличивается, либо увеличивается менее, чем на учетную норму площади помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации.
2.9.1. Лицо, получившее государственный сертификат на материнский (семейный) капитал, либо его представитель вправе повторно подать заявление о выдаче Акта освидетельствования после устранения обстоятельств, явившихся причиной отказа в выдаче акта освидетельствования

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной оплаты.

2.11. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.11.1. Информация о порядке предоставления муниципальных услуг, в том числе разъяснения по вопросам предоставления муниципальных услуг, срокам предоставления муниципальных услуг, о порядке обжалования решений, действий или бездействий должностных лиц, обеспечивающих предоставление муниципальных услуг, размещается:

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг;

- на официальном сайте Администрации Миллеровского района (www.millerovoland.ru);

- при личном обращении непосредственно в Отдел;

- при обращении с использованием средств телефонной связи; 

- на информационных стендах в помещении отдела, предназначенном для приема и выдачи документов.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, а также предоставленные сотрудниками отдела в ходе консультаций документы, предоставляется бесплатно.

2.11.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна представляться заявителю оперативно, быть четкой, достоверной, полной и доступной. Специалист, осуществляющий прием и консультирование (посредством телефона или лично), должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций. При консультировании по телефону специалист должен назвать наименование отдела, свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам. При невозможности специалиста, осуществляющего прием и информирование, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, заявитель направляется к другому должностному лицу, обладающему необходимыми познаниями в соответствующей сфере.

2.11.3. Информирование заявителя в письменной форме о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при его письменном обращении. Заявителю дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя. Письменный ответ на обращение направляется по почте на адрес заявителя в срок, не превышающий 30-ти календарных дней с момента поступления письменного заявления.

2.11.4. В любое рабочее время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при помощи средств телефонной связи или посредством личного посещения.

2.11.5. Продолжительность устного информирования каждого заявителя составляет не более 10-ти минут. В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, либо, если для предоставления ответа необходимо привлечение других специалистов отдела, специалист, осуществляющий устное информирование, назначает заявителю другое удобное для него время для устного информирования.

2.11.6. Помещение для предоставления муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами, компьютером для работы специалиста с возможностью печати. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для посетителей и оптимальным условиям работы специалиста.

2.11.7. В местах предоставления муниципальной услуги  на видном месте должны быть размещены схемы путей эвакуации посетителей и работников отдела, схемы расположения средств пожаротушения. Помещения должны быть оборудованы противопожарной системой пожаротушения, средствами оповещения чрезвычайной ситуации.

2.11.8. Место информирования, предназначенное для ознакомления заявителя с информационными материалами, оборудуется:

а) информационным стендом;

б) стульями и столами для возможности оформления документов.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются или выделяются жирным шрифтом.

На информационных стендах размещается следующая информация:

- муниципальные правовые акты, регулирующие деятельность и порядок предоставления муниципальной услуги;

- стандарт предоставления муниципальной услуги;

- образец заявления получателя муниципальной услуги;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- административный регламент предоставления муниципальной услуги или выдержки из него.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе                        в электронной форме.

При предоставлении документов в МФЦ либо Администрацию Миллеровского района, в том числе при отправке документов по почте, регистрация заявления осуществляется в день их поступления или на следующий рабочий день. На документах, поступивших до 16.00 текущего дня, проставляется регистрационный номер с указанием даты поступления, поступивших после 16.00 - регистрационный номер с датой следующего рабочего дня.

При направлении документов с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг регистрация электронного заявления производится в автоматическом режиме в день его поступления, а в случае направления электронного заявления в праздничный или выходной дни, регистрация заявления производится в первый рабочий день, следующий за праздничным или выходным днем.

При направлении заявления в форме электронного документа посредством электронной почты заявление регистрируется в день его поступления, а в случае направления заявления в выходной или нерабочий праздничный день, регистрация заявления производится в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуг.

Места предоставления муниципальной услуги должны отвечать следующим требованиям.

Помещение, должно быть оборудовано отдельным входом 
для свободного доступа заявителей.

Помещения оборудуются в соответствии с действующими санитарными правилами и нормами. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечиваются беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. Предусматривается выделение окна на предоставление услуг для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями, в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок. 

Для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями должны быть обеспечены:
- условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;
- возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Для ожидания приема заявителями, заполнения необходимых                     для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями, бланками заявлений и образцами их заполнения. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в помещении.

Помещения для работы с заявителями оборудуются соответствующими информационными стендами, вывесками, указателями.

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале в помещениях для ожидания 
и приема заявителей (устанавливаются в удобном для заявителей 
месте), а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг и официальном сайте Администрации Миллеровского района.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммункационных технологий.

2.14.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- снижение количества взаимодействий физических лиц с должностными лицами органов местного самоуправления при получении муниципальной услуги;

- возможность по запросу заявителя выезда работника МФЦ к заявителю для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также доставки заявителю результатов предоставления муниципальной услуги;

- возможность получать муниципальную услугу своевременно
и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- возможность получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, официального сайта Администрации Миллеровского района;

- возможность получать информацию о результате предоставления муниципальной услуги;

- возможность получать муниципальную услугу с помощью универсальной электронной карты в случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами;

- возможность обращаться в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое по заявлению заявителя решение или на действия (бездействие) должностных лиц Администрации Миллеровского района или МФЦ.
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
2.15.1. Доверенность, подтверждающая правомочие на обращение                  за получением муниципальной услуги, выданная организацией, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью правомочного должностного лица организации, а доверенность, выданная физическим лицом, - усиленной квалифицированной электронной подписью  нотариуса.

2.15.2. В случае если Федеральными законами используемый вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи (при отсутствии личного взаимодействия заявителя с органами, предоставляющими услугу, документы подлежат подписанию усиленной квалифицированной электронной подписью).

2.15.3. В случае если Федеральными законами и изданными                               в соответствии с ними нормативными правовыми актами, предусмотрено предоставление нотариально заверенных копий документов, соответствие электронного образа копии документа его оригиналу должно быть засвидетельствовано усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса. Если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в отношении документов не установлено требование о нотариальном свидетельствовании верности их копий, то такие копии подписываются простой электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

В случае если для получения муниципальной услуги установлена возможность подачи документов, подписанных простой электронной подписью, для подписания таких документов допускается использование усиленной квалифицированной электронной подписи.

2.15.4. Заявление и пакет документов (в форме электронного документа), представленные с нарушением требований, не рассматриваются.

2.15.5. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.15.6. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги по электронной почте или через Единый портал государственных и муниципальных услуг, в адрес заявителя по электронной почте или через Единый портал государственных и муниципальных услуг направляется уведомление о результате предоставления муниципальной услуги. Результат муниципальной услуги направляется заявителю почтовым отправлением. Направление информации о результате предоставления муниципальной услуги через Единый портал государственных                                   и муниципальных услуг возможно только в случае обращения заявителя                  с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, 
а также особенности выполнения административных процедур
в многофункциональных центрах

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальная услуга по подготовке и выдаче акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ                    по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала, на территории Миллеровского района включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, регистрация заявления и пакета документов;

- формирование, направление межведомственных запросов, получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов; 

- проведение осмотра объекта индивидуального жилищного строительства после проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала и составление акта освидетельствования, либо мотивированного отказа;

- выдача (направление) результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

3.2. Описание административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

3.2.1. Административная процедура - прием и регистрация заявления и пакета документов.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя или его уполномоченного представителя, с заявлением о выдаче акта освидетельствования и пакетом документов.
Ответственными за выполнение административной процедуры являются МФЦ и Администрация Миллеровского района.

3.2.1.1. При обращении заявителя в МФЦ.

Специалист МФЦ, ответственный за прием документов:
- устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет наличие документа, удостоверяющего личность;

- проверяет полномочия представителя заявителя действовать от имени физического лица;

- проверяет соответствие в заявлении данных (сведений) с данными (сведениями), содержащимися в представленных (предъявленных) документах, а также удостоверяется о наличии в заявлении подписи заявителя и даты его представления;

- проверяет наличие всех документов, указанных в пункте 2.6 раздела 2 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- в случае установления факта отсутствия необходимых документов 
для предоставления услуги, информирует в устной форме заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению;

- в случае незаполнения отдельных пунктов заявления предлагает заявителю заполнить все пункты заявления для последующего принятия заявления и пакета документов.

При приеме документов, необходимых для предоставления услуги, специалист МФЦ сверяет оригиналы документов с представленными копиями, заверяет штампом «копия верна», ставит дату и подпись (за исключением документов, которые должны быть представлены в оригинале), регистрирует заявление в интегрированной информационной системе единой сети многофункциональных центров Ростовской области, выдает заявителю выписку в получении документов с информацией о сроках рассмотрения заявления.

Заявитель также вправе представить по собственной инициативе документы, указанные в п. 2.7 раздела 2 настоящего административного регламента.

Прием, регистрация, учет заявления специалистами МФЦ, а также передача документов в Администрацию Миллеровского района осуществляются в соответствии с соглашением о взаимодействии.

Доведение до ответственного исполнителя Администрации Миллеровского района осуществляется в порядке общего делопроизводства.

3.2.1.2. При обращении заявителя в Администрацию Миллеровского района.

Специалист Администрации Миллеровского района, ответственный за прием документов:

- устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет наличие документа, удостоверяющего личность;
- проверяет полномочия представителя заявителя действовать от имени физического лица;
- проверяет соответствие в заявлении данных (сведений) с данными (сведениями), содержащимися в представленных (предъявленных) документах, а также удостоверяется о наличии в заявлении подписи заявителя и даты его представления.
3.2.1.3. При направлении заявления по почте в адрес Администрации Миллеровского района.

Регистрация полученного по почте заявления осуществляется специалистом Администрации Миллеровского района, ответственным за делопроизводство, не позднее дня, следующего за днем их получения. Доведение до ответственного исполнителя Администрации Миллеровского района осуществляется в порядке общего делопроизводства.

3.2.1.4. Прием и регистрация заявления и пакета документов 
при направлении посредством электронной почты.

При направлении заявления и пакета документов в форме электронного документа посредством электронной почты регистрация электронного заявления и пакета документов осуществляется специалистом Администрации Миллеровского района в день их поступления, а в случае направления заявления и пакета документов в выходной или нерабочий праздничный день, регистрация заявления и пакета документов производится в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

3.2.1.5. Прием и регистрация заявления и пакета документов 
при направлении с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.

При направлении документов с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг регистрация электронного заявления и пакета документов производится специалистом Администрации Миллеровского района, ответственным за делопроизводство, а случае направления электронного заявления и пакета документов в выходной или нерабочий праздничный день, регистрация заявления и пакета документов производится в первый рабочий день, следующий за выходным или нерабочим праздничным днем.

Доведение до ответственного исполнителя Администрации Миллеровского района осуществляется в порядке общего делопроизводства.

3.2.1.6. Критерием принятия решения о регистрации заявления является факт направления заявления и пакета документов на предоставление муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления в Администрации Миллеровского района.

Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация заявления.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 рабочий день.

3.2.2. Административная процедура - формирование, направление межведомственных запросов, получение документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов.

Основанием для начала административной процедуры является рассмотрение главным архитектором Администрации Миллеровского района заявления и наложение резолюции с поручением ответственному специалисту Отдела для рассмотрения заявления и приложенных к нему документов.

В случае отсутствия документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, предусмотренных в пункте 2.7 раздела 2 настоящего административного регламента, специалист Отдела направляет межведомственные запросы в государственные органы.

Ответственным за исполнение данной административной процедуры является Отдел.

Межведомственный запрос формируется в соответствии с требованиями статьи 7.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ                 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (ред. от 03.07.2016).

Направление межведомственного запроса осуществляется с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия либо в виде бумажного документа.

Для оказания услуги специалист Отдела формирует и направляет межведомственные запросы для получения документов и информации, которые находятся в распоряжении государственных органов.
Критерием принятия решения о формировании, направлении межведомственных запросов является необходимость получения недостающих документов и информации для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов.

Результатом административной процедуры является получение из государственных органов, запрашиваемых документов и сведений, необходимых для предоставления услуги.

Способом фиксации административной процедуры является регистрация запрашиваемых документов и сведений.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 5 рабочих дней.

3.2.3. Административная процедура - проведение осмотра объекта индивидуального жилищного строительства после проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала и составление акта освидетельствования, либо мотивированного отказа.

Ответственным за выполнение административной процедуры является Отдел.

Ответственный специалист Отдела проверяет полный пакет документов, устанавливает время осмотра объекта индивидуального жилищного строительства и оповещает заявителя о необходимости присутствия при осмотре. 
Уполномоченными сотрудниками Отдела и Администрации Миллероского района, в установленном порядке, производится осмотр объекта индивидуального жилищного строительства в присутствии лица, получившего государственный сертификат на материнский (семейный) капитал, или его представителя. При проведении осмотра могут осуществляться обмеры и обследования свидетельствуемого объекта.

По результатам осмотра объекта индивидуального жилищного строительства, уполномоченным лицом Отдела на проведение освидетельствования, составляется акт освидетельствования по форме, утвержденной Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 17.06.2011 № 286 (приложение № 3 к настоящему административному регламенту) в 3 экземплярах либо мотивированный отказ. 

Акт освидетельствования утверждается заместителем главы Администрации Миллеровского района - начальником отдела по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, строительства, транспорта и связи и подписывается лицами, участвующими в осмотре объекта индивидуального жилищного строительства: представителями Администрации Миллеровского района, главой Администрации Миллеровского городского поселения или главой сельского поселения, входящего в состав муниципального образования «Миллеровский район», на территории которого расположен объект индивидуального жилищного строительства.
В случае отказа в выдаче акта освидетельствования, мотивированный отказ подписывает главный архитектор Администрации Миллеровского района.

Критерием принятия решения о составлении акта освидетельствования является отсутствие причин для отказа причисленных в пункте 2.8 раздела 2 настоящего административного регламента.

Результатом административной процедуры является акт освидетельствования, составленный в трех экземплярах либо мотивированный отказ.

Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация результата муниципальной услуги и формирование архивного дела в установленном порядке внутреннего делопроизводства.

В случае обращения заявителя посредством электронной почты или Единого портала государственных и муниципальных услуг ответственный сотрудник Отдела направляет уведомление о результате муниципальной услуги на адрес электронной почты заявителя или размещает на Едином портале государственных и муниципальных услуг.  

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры не позднее 9 рабочих дней с даты приема и регистрации заявления и пакета документов.

3.2.4. Административная процедура - выдача (направление) результата муниципальной услуги (в соответствии со способом получения результата, указанным в заявлении).

Ответственным за исполнение данной административной процедуры является Отдел либо МФЦ, в рамках своих полномочий.

3.2.4.1. Выдача результата муниципальной услуги при обращении заявителя в МФЦ либо Администрацию Миллеровского района:

В случае согласия заявителя, МФЦ уведомляет SMS-сообщением на мобильный номер телефона заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявитель (либо представитель заявителя) прибывает в МФЦ либо Отдел с документом, удостоверяющим личность (представитель заявителя дополнительно предоставляет документ, удостоверяющий права (полномочия) действовать от имени заявителя) и выпиской из интегрированной информационной системы единой сети многофункциональных центров Ростовской области.
Специалист МФЦ либо Отдела знакомит заявителя с перечнем и содержанием выдаваемых документов.
Заявитель подтверждает получение документов (либо мотивированного отказа) личной подписью с расшифровкой в соответствующей графе выписки из интегрированной информационной системы единой сети многофункциональных центров Ростовской области либо в книге регистрации актов освидетельствования, подтверждающих проведение основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского капитала в Отделе.

3.2.4.2. Направление результата муниципальной услуги по почте.

В случае указания заявителем способа получения результата муниципальной услуги по почте, специалист Отдела отправляет по почте результат муниципальной услуги заказным письмом с уведомлением о вручении.

3.2.4.3. Направление уведомления о результате муниципальной услуги по электронной почте.

В случае поступления заявления на предоставление муниципальной услуги по электронной почте специалист Отдела направляет уведомление о результате муниципальной услуги заявителю по адресу электронной почты, указанному в заявлении. Результат муниципальной услуги специалист Отдела направляет в адрес заявителя почтовым отправлением.

3.2.4.4. Направление уведомления о результате муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.

В случае поступления заявления на предоставление муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, специалист Отдела направляет заявителю уведомление о результате муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг Результат муниципальной услуги специалист Отдела направляет в адрес заявителя почтовым отправлением.

3.2.4.5. Критерием принятия решения при выборе способа направления результата муниципальной услуги является способ получения результата муниципальной услуги, указанный заявителем при обращении.

Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю результата муниципальной услуги.

Способом фиксации результата административной процедуры является:

- при выдаче в МФЦ либо Отделе - личная подпись с расшифровкой в соответствующей графе выписки из интегрированной информационной системы единой сети многофункциональных центров Ростовской области либо в книге регистрации актов освидетельствования, подтверждающих проведение основных работ по строительству (реконструкции) объектов индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского капитала Отдела;

- при направлении почтой - отметка об отправке фиксируется в реестре заказной корреспонденции;

- при направлении уведомления о результате муниципальной услуги посредством электронной почты или через Единый портал государственных и муниципальных услуг отметка фиксируется в журнале учета электронных отправлений результатов муниципальных услуг заявителям.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 рабочий день.

Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет
10 рабочих дней.

3.3. Блок-схема оказания муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала» приведена в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением                    и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием им решений.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений ответственными должностными лицами, осуществляется главным архитектором Администрации Миллеровского района, начальником МФЦ.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главным архитектором Администрации Миллеровского района, начальником МФЦ.

4.2. Порядок и периодичность осуществления мониторинга внедрения
и исполнения настоящего административного регламента, а также плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления услуги.

Периодический контроль за порядком, полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами Администрации Миллеровского района, МФЦ.

В случае если в результате осуществления контроля за исполнением настоящего административного регламента обнаружены несоответствия
в документах, в действиях должностных лиц, привлечение виновных лиц осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.3. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением услуги, со стороны граждан, их объединений
и организаций.

С момента подачи документов на предоставление муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о прохождении документов по телефонам, указанным в пункте 1.3.1.1 раздела 1 настоящего административного регламента, или посредством личного обращения в Отдел, по телефонам МФЦ, указанным в пункте 1.3.1.2 раздела 1 настоящего административного регламента, или посредством посещения МФЦ (в случае если документы были сданы заявителем в МФЦ).

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право обжаловать решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами 
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу: Администрацию Миллеровского района или МФЦ. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, по электронной почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации Миллеровского района, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

5.3.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15-ти рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.3.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.3.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.3.6 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


5.3.8. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.3.7 настоящего административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010                 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.


5.3.9. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.3.7 настоящего административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.3.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.3.1 настоящего административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Управляющий делами 

Администрации Миллеровского района                                        Н.И. Бандурин
Приложение № 1

к административному регламенту
Главе Администрации Миллеровского района
________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

О ВЫДАЧЕ АКТА ОСВИДЕТЕЛЬСТВОВАНИЯ, ПОДТВЕРЖДАЮЩЕГО

ПРОВЕДЕНИЕ ОСНОВНЫХ РАБОТ ПО СТРОИТЕЛЬСТВУ (РЕКОНСТРУКЦИИ)

ОБЪЕКТА ИНДИВИДУАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА,

ОСУЩЕСТВЛЯЕМОМУ С ПРИВЛЕЧЕНИЕМ СРЕДСТВ

МАТЕРИНСКОГО (СЕМЕЙНОГО) КАПИТАЛА

_____________________________________________________________________________
(полное Ф.И.О. физического лица, получившего 

государственный сертификат на материнский (семейный) капитал)

паспорт: серия _____________ номер _______________ дата выдачи ___________________

выдан________________________________________________________________________ 

в лице________________________________________________________________________
(лицо, уполномоченное подписывать акт освидетельствования) действующего на основании
(доверенности и др.)

телефон (факс) заявителя _______________________________________________________

телефон представителя заявителя ________________________________________________

адрес регистрации заявителя ___________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(индекс, место регистрации физического лица)

фактический адрес заявителя _____________________________________________________________________________

(адрес места жительства физического лица)


Прошу Вас подготовить акт освидетельствования, подтверждающий проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского (семейного) капитала, 
по адресу:____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Результат муниципальной услуги прошу предоставить
(напротив необходимого пункта поставить значок V):

         на руки, предварительно уведомив по телефону, указанному в заявлении

          почтой, по месту регистрации 
Документы, предоставленные заявителем для оказания услуги самостоятельно: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заявитель: ____________________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя, Ф.И.О. представителя (подпись)физического лица)

 «____» _______________ 20__ г.
Приложение № 2

к административному регламенту
БЛОК - СХЕМА

последовательности административных процедур 
предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского 
(семейного) капитала»













Приложение № 3

к административному регламенту
Утверждаю

                            _____________________________________________

(наименование органа местного самоуправления)

                            _____________________________________________

 уполномоченное лицо на проведение

                            _____________________________________________

                                                     освидетельствования)

                                                                                   "____" ______________ 20__ г.

Акт
освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта
индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен 
и кровли) или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее 
чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую 
в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации
г. (пос., дер.) ____________________         "___" _________________ 20__ г.

Объект капитального строительства

(объект индивидуального жилищного строительства)

_____________________________________________________________________________

(наименование, почтовый

_____________________________________________________________________________

или строительный адрес объекта капитального строительства)

_____________________________________________________________________________

(наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен, 
возведение кровли или проведение работ по реконструкции) 
Сведения о застройщике или заказчике (представителе застройщика или заказчика) (нужное подчеркнуть)

_____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество,

_____________________________________________________________________________

паспортные данные, место проживания, телефон/факс)

_____________________________________________________________________________

 (должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа о представительстве

заполняется при наличии представителя застройщика или заказчика)

Сведения о выданном разрешении на строительство ________________________________

                                                                                      (номер, дата выдачи)

_____________________________________________________________________________

разрешения, наименование органа исполнительной власти или органа

_____________________________________________________________________________

местного самоуправления, выдавшего разрешение)

Сведения о лице, осуществляющем строительство (представителе лица, осуществляющего строительство) (нужное подчеркнуть)

_____________________________________________________________________________

(наименование, номер и дата

_____________________________________________________________________________

выдачи свидетельства о государственной регистрации, ОГРН, ИНН,

_____________________________________________________________________________

почтовые реквизиты, телефон/факс - для юридических лиц;

_____________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество, паспортные данные, место проживания,

_____________________________________________________________________________

телефон/факс - для физических лиц, номер и дата договора)
_____________________________________________________________________________

 (должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа о представительстве

заполняется при наличии представителя лица, осуществляющего строительство),
_____________________________________________________________________________

а также иные представители лиц, участвующих в осмотре объекта капитального строительства (объекта индивидуального жилищного строительства):

_____________________________________________________________________________

(наименование, должность, фамилия, инициалы, реквизиты документа

_____________________________________________________________________________

о представительстве)

Настоящий акт составлен о нижеследующем:
1. К освидетельствованию предъявлены следующие конструкции

_____________________________________________________________________________

 (перечень и краткая характеристика конструкций объекта капитального строительства)

_____________________________________________________________________________

2. Наименование проведенных работ:

2.1. Основные работы по строительству объекта капитального строительства

_____________________________________________________________________________

 (наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен, возведение кровли)

_____________________________________________________________________________

2.2. Проведенные работы по реконструкции объекта капитального строительства

_____________________________________________________________________________

(наименование конструкций: монтаж фундамента, возведение стен, возведение кровли)

_____________________________________________________________________________

В результате проведенных работ по реконструкции объекта капитального строительства общая площадь жилого помещения (жилых помещений) увеличивается  на  _______  кв.м и после сдачи объекта  капитального строительства в эксплуатацию должна 
составить _________ кв.м.

3. Даты:

начала работ "__" ________________ 20__ г.

окончания работ "__" ________________ 20__ г.

4. Документ составлен в _______ экземплярах.

Приложения:

_____________________________________________________________________________

5. Подписи:

Застройщик или заказчик (представитель застройщика или заказчика)

________________________________________________         _________________________

(ФИО застройщика или заказчика)                                          подпись

________________________________________________         _________________________

       (должность, фамилия, инициалы представителя                                 подпись

                      застройщика или заказчика)

Иные представители лиц, участвующих в осмотре объекта капитального

строительства (объекта индивидуального жилищного строительства)

________________________________________________         _________________________

      (наименование, должность, фамилия, инициалы)                                   подпись

________________________________________________         _________________________

      (наименование, должность, фамилия, инициалы)                                   подпись

________________________________________________         _________________________

      (наименование, должность, фамилия, инициалы)                                   подпись

________________________________________________         _________________________

      (наименование, должность, фамилия, инициалы)                                   подпись

























Выдача заявителю акта освидетельствования
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